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El SEO local o posicionamiento local es fundamental para las empresas que ofrecen sus
productos o servicios en una determinada zona geogrdéfica. Hablamos de restaurantes,
hoteles, inmobiliarias, clinicas de belleza, gimnasios, guarderias y un largo etcétera. Si eres
duefio de un negocio de este tipo, esta guia es para ti, porque vamos a contarte todo lo
oque debes saber para atraer nuevos clientes gracias a las blsquedas locales en Google.

QUE ES EL SEO LOCAL

La definicién de SEO local es: captar clientes para negocios fisicos de personas que hacen

busquedas con intencién local.

Son bUsquedas con intencion local, o busquedas locales, aquellas en las que el usuario
quiere ir a un sitio fisicamente o necesita encontrar una empresa en una ubicacién
concreta. Por ejemplo, cuando buscas en Google un restaurante donde cenar el sGbado,
o un fontanero que vaya a casa a reparar una averia, estds haciendo una busqueda local.

Las busquedas locales suelen tener este formato:

O keyword + ubicacién. O (Ej: cerrajero urgente Chamartin).

La pagina de resultados (SERP) de este tipo de blsquedas es distinta a los que muestra
una bUsqueda informativa, y son distintos porque en las bldsquedas locales aparece una

seccién especial llamada local pack.

El local pack aparece después de los anuncios de Google Ads y antes de los resultados
orgdnicos. Este es el aspecto del local pack para la basqueda agencia de marketing en
Madrid.
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Podemos ver que el local pack se compone de los siguientes elementos:
O Un mapa
O Un listado con los tres resultados principales

O Un botén de Ver mds que nos lleva al Local finder, donde se muestran mds empresas
en la zona de bUsqueda:

O En muchas blsquedas locales los resultados del local pack se llevan la mayor parte
de los clicks. Asi que el objetivo para tu negocio es aparecer primero en el local pack
en las busquedas locales en tu zona que estén relacionadas con los productos o
servicios que ofreces.

O Dependiendo del tipo de blsqueda local, la apariencia de los resultados puede
cambiar. Tenemos desde el snippet clésico, donde aparecen el enlace a la web del
negocio y a las instrucciones sobre cémo llegar:

Agencia de Marketing Digital Dos
Setenta

50 * 56 resefias ©
Agencia de marketing

C. de Orense, 26, 1°, puerta 6, 28020 Madrid

Abierto - Cierraalas 17:30 v
empresa hace 5 dias

Saludy seguridad: Se necesita cita - El personal
lleva mascarilla

dossetenta.com
dossetenta.com

910913331

te FB24+M2 Madrid

2 Sugerir un cambio
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Hasta el snippet donde aparece una imagen del negocio, el lamado snack pack.
Esto es muy habitual en basquedas de restaurantes:

= snack pack

Sabor Factory Kebab
47 *kkhk (127)© - €
Restaurante - C. de Fernandez de los
Rios, 41

Cerrado - Apertura: 13:00 - 631 60 23
91

Comer alli - Para llevar - A domicilio

AISQAN KEBAB

2.3 k4 17)Q® € @
Restaurante de comida para llevar - C/ «
de Magallanes, 17 4]

Cerrado - Apertura: 13:00 - 911 89 33
24

Comer alli - Para llevar - A domicilio

Tienduki
50 kkkk* (2 ®

Supermercado - C. de Emilio Gastesi
Fernéndez, 14
Abre pronto - 9:30 - 912 88 21 38

Compra en tienda - Recogida en tienda - A domicilio

Supercor
39 Ak kK (395 @
Supermercado - Pl. de Canal de Isabel
11,1-3
Supermercados con envio a domicilio
Abierto - Cierra a las 22:00 - 914 25 06
00

... verdura podria estar mejor (compré un pack
pequefio de kumatoy ..

El posicionamiento local en estadisticas

O Aquitienes algunos datos de diferentes estudios para que entiendas mejor la importancia
y la rentabilidad de hacer SEO locail:

O El 30% de todas las busquedas moéviles son blsquedas locales.

O EI 76% de las personas que buscan desde el mévil algo cercano visitan un negocio en
menos de un dia.

O El 28% de las busquedas locales se convierten en una compra.

O Mas del 50% de los compradores de piezas y servicios para automoviles que utilizan
la basqueda mévil llama al proveedor de servicios directamente desde un resultado
de busqueda.

Estas estadisticas son ofrecidas por Google y nos muestran dos caracteristicas distintivas
de las busquedas locales:

O Son muy transaccionales (el usuario quiere comprar algo o realizar una accién
determinada) Yy, por tanto, muy rentables.

O Se realizan principalmente desde mobviles.
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FUENTES DE DATOS PARA EL LOCAL PACK

¢De dénde saca Google la informacién para posicionar en local? El

buscador cuenta con cuatro fuentes distintas de informacion:

O Ficha de Google My Business '
O Web del negocio

O Usuarios

O Menciones en otras pdginas

g
L)

Ficha de Google My Business

En términos de SEO local, la ficha de Google My Business es como la web en el posicionamiento
orgdnico. De hecho es lo que se utiliza para rankear en el pack local y en el local finder.
Si adn no tienes ficha de empresa en Google, empieza por aquiy creala. Es imprescindible

para el posicionamiento local. Mds adelante te daremos las pautas bdsicas para optimizar

esta ficha.

€ Rendimiento del Perfil de Empresa

Periodo

G Octubre del 2020-Marzo del 2021 ~

Coémo han interactuado los usuarios (O
con tu empresa

Todas las interacciones Llamadas Mensajes [ ]

Guitarras Ramirez

8.210 S B

Tienda de guitarias

Interacciones con el Perfil de Empresa

RESUMEN NOVEDADES ACERCA RESERAS FO
A +1.2% (frente a octubre del 2019-marzo del 2020)

L : : © ® ® ®©

/\/\ . : LLAMAR COMO [LEGAR GUARDAR SITIO WEB

7.500 - .

s : . @ CalledelaPaz 85012 *
2800 : g Madrid

Oct Nov Dic Ene 2021 Feb Mar
(®  Abierto Hora de cierre 20:00 -

Cémo te han descubierto los usuarios @

. 6801221262
4 anA ~
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Otras paginas

Por dltimo Google recoge informacién de todas esas pdginas donde se menciona a tu
empresa o donde la gente deja sus resefias. Hablamos de directorios como Paginas
Amarillas, portales como Tripadvisor o redes sociales como Facebook.

De las cuatro fuentes de datos que hemos mencionado hay dos sobre las que tienes el
control absoluto: tu ficha de Google Business y tu web; y otras dos que escapan de tu
control: los usuarios y otras pdginas.

Web del negocio

Como no podia ser de otra forma, la web de tu negocio es otra fuente de informacién
muy Gtil para Google. Para ponerle las cosas faciles al buscador es muy recomendable
que enlaces a tu web desde la ficha de Business. Asimismo, puedes enlazar a la ficha de
Business desde la web.

Usuarios

Los usuarios son también fuente de informacién para Google. Esta informacién procede
de la interaccién de los usuarios con tu perfil de empresa; interacciones que se producen
en forma de resenas, preguntas y respuestas, e incluso de su comportamiento, con el

CTR y las tasas de rebote.
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FACTORES DE POSICIONAMIENTO EN SEO LOCAL

Ya sabemos de dénde saca Google la informacién para los resultados de las
blsquedas locales pero, ¢qué tiene en cuenta para establecer el ranking de resultados
tanto en el local pack como en el local finder? Son los siguientes, por orden de

triver ©Q

Bien, ahora veamos con mds detalle cada uno de ellos.

importancia:
1. Proximidad

2. Prominencia

3. Relevancia

Proximidad

La proximidad a la ubicacién para la que se hace la blisqueda es el factor mds influyente
para el algoritmo de SEO local. Es l16gico, Google no va a mandar a Alicante a un usuario
que busca tiendas de muebles en Valencia. En funcién del nivel de competencia en una
basqueda local los resultados pueden variar a nivel de coordenada (si hay muchos
negocios del mismo tipo en un drea relativamente pequefia) o a nivel de cédigo postal

(si la densidad de negocios del mismo tipo es menor).
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Prominencia

Prominencia o popularidad es el siguiente gran factor de posicionamiento local. ¢Cémo
mide Google la popularidad de un negocio? Bueno, digamos que tras afios de refinar su
algoritmo, el gigante de Mountain View tiene sus propios métodos para hacerlo. Entre los
elementos en los que se fija destacan los siguientes:

O Resefias: Google se fija tanto en la cantidad de resefias como en el sentimiento y la
calidad de las mismas. Lo ideal es tener una gran cantidad de resefas positivas, y
que sean resefds que no se limiten a decir “todo perfecto” sino que estén un poco
trabajadas, y mejor si vienen de usuarios que sean local guides. . También tiene en
cuenta la velocidad a la que aparecen las reseias, y puede penalizar tu ficha de
Business si detecta patrones extrafios, como que una ficha reciba veinte resefas de
golpe y luego no reciba ninguna durante meses.

O Autoridad de la web: Dado que la web y la ficha de Business estdn vinculadas, la
autoridad de tu pdgina influye sobre la autoridad de la ficha (y viceversa).

O Menciones con NAP consistente: NAP son las siglas de Name, Address & Phone (Nombre,
Direccién y Teléfono), algo asi como el DNI de tu empresa. ¢ Qué significa tener menciones
con NAP consistente? Significa que en todos los sitios de Internet donde se menciona
a tu negocio, el nombre, la direccion y el teléfono siempre aparezcan con el mismo
formato. Es decir, si la empresa estd en la Avenida de la Albufera, lo recomendable es
que se use el mismo formato de direccién en todas las menciones, y no que en unos

sitios aparezca como Avda de la Albufera y en otros como Avenida de la Albufera.
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Relevancia

La relevancia es el grado en el que tu negocio responde a la basqueda del usuario. Por
ejemplo, una tienda de moda serd relevante en las basquedas para comprar ropa. Google
sabe si un negocio es relevante para una blsqueda local fijdndose en varias cosas:

O Categoria de la ficha de Google My Business: En el momento de crear tu ficha de
Business puedes elegir una categoria principal y varias categorias secundarias. Esa
es la forma de dejarle claro a Google a qué se dedica tu negocio.

O SEO On Page: Google examina si la keyword empleada en la blasqueda aparece en tu
web, y donde lo hace. ¢ Sale varias veces dentro del texto? ¢Estd en algln encabezado?

O Resefas: La presencia de keywords en las resefias de los usuarios son una sefial a la
que Google estd muy atento. Por eso resulta muy util que las resefias incluyan palabras
clave relacionadas con tu negocio.

O Comportamiento del usuario: En Gltima instancia es el usuario quien decide si un
resultado es relevante o no para su bdsqueda. Si uno de los primeros resultados del
SERP tiene una elevada tasa de rebote, significa que no es tan relevante para esa
busqueda, asi que Google le bajaré posiciones.

¢Por qué somos una AGENCIA DIGITAL 360?

En nuestra agéencia de marketing digital somos unos enamorados de la programacion y su difusion. Analizamos cada propuesta con
mucho detalle para desarrollar estrategias exitosas que unan todos los puntos claves. Y cuando se trata de hegocios locales

completamos las estrategias con acciones off.

Si quieres saber mas en profundidad sobre lo que hacemos, aqui tienes todas las dreas que trabajamos en tu agencia de marketing. Siendo una

empresa defmarketing digital y programacion podemos dar soluciones a medida para nuestros clientes.

A AR A e
<10/26>
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¢COMO HACER SEO LOCAL?

Ahora que sabes en qué consiste el SEO local y qué factores influyen en él, vamos con

la parte mds prdctica de la guia. A continuacién te explicamos cudles son las acciones
bdsicas para mejorar el SEO local de tu negocio. Recuerda que podemos trabajar el SEO

local a varios niveles: en tu ficha de Google Business, en tu web y en otras pdginas.

Optimizar el SEO local en tu web

Trabajando el SEO local de tu web mejorards la clasificacién en los resultados orgdnicos y
contribuirds al posicionamiento en local pack. Aunque para las blsquedas locales el local
pack suele tener mds importancia, hay basquedas en las que los resultados orgdnicos
se llevan un gran porcentaje del pastel. Ocurre sobre todo aquellas en las que el usuario
estd buscando informacién antes de decidir a dénde ir.

Cuando hablamos de SEO local web lo primero que debes tener claro es qué palabras
clave posicionar en tu web, y para ello tienes que hacer un keyword research. El éxito
de cualquier estrategia de posicionamiento depende en gran medida de una correcta
investigacion previa.

Por supuesto, también debes tener en cuenta las optimizaciones SEO habituales, como
el disefio mobile friendly y la velocidad web.

<11/26>
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Keyword Research Local Haz una lista de todas las palabras clave por las que crees que
un cliente podria encontrar tu negocio. Afiade las palabras clave que usan tus principales
competidores. Apunta también las busquedas relacionadas (aparecen abajo en la pdgina
de resultados de Google).

Ahora trabaja sobre esa lista de keywords. Con herramientas gratuitas de Google como
Keyword Planner y Google Trends puedes ver el volumen de blUsquedas de las palabras

clave de tu lista y encontrar nuevas sugerencias. Con esa informacion, filtra tu lista para
quedarte con las palabras clave que sean mds interesantes.

El siguiente paso es agrupar esas palabras clave en intenciones de blsqueda, ya que una
regla de oro en el SEO es crear una sola pdgina por cada intencién de blsqueda. Para
saber si dos o mds palabras clave comparten intencién de basqueda, simplemente busca
en Google y compara los resultados. Si son muy similares, la intencién de blsqueda es la
misma, como ocurre con agencia de marketing Madrid y empresa de marketing Madrid.

De forma general podemos diferenciar dos tipos de intenciones de busqueda:

O Demanda activa: El usuario esté buscando un producto o servicio. En estas busquedas
se muestra el local pack.

O Demanda pasiva: El usuario estd buscando informacion, investigando antes de comprar
algo de ir a algun sitio. En estas busquedas no aparece el local pack.

<12/26>
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Esta division no es rigida. Cuando Google no tiene clara la intencién de busqueda,
podemos encontrar el local pack y resultados tanto informativos como comerciales en
los resultados orgdnicos.

Definir la estructura de la web en base al Keyword Research

Una estrategia inteligente de SEO local es usar las keywords de demanda activa en la
pdagina principal y en las paginas de servicios de tu web (recuerda, una url por intencién
de bl]squeda) y reservar las intenciones de basqueda de demanda pasiva para crear
contenido para el blog.

Para que lo entiendas mejor, piensa en una empresa que se dedique al alquiler de coches
en Tenerife. Lo mds seguro es que precisamente esa sea la keyword de demanda activa
mads importante para ellos, asi que la usardn en su home. En su investigacién de palabras
clave descubre otras dos intenciones de busqueda de demanda activa: alquiler de
furgonetas en Tenerife y alquiler de motos en Tenerife, de modo que crean una pdagina
de servicios para cada una de ellas.

En el grupo de demanda pasiva tienen palabras clave como qué ver en Tenerife. Ideal
para escribir un articulo informativo en su blog. Ese tipo de contenido es muy util porque
atrae tréfico, y seguro que algunos lectores estardn interesados en alquilar un coche
para ir a ver todos los sitios que recomiendan en la guia.

Si necesitas inspiracion sobre lo que escribir en tu blog, usa blisquedas de este tipo para
ver que se escribe en los blogs de la competencia: keyword inurl:blog intext:localidad

(Ej: mascotas inurl:blog intext:madrid).
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Optimizar el contenido de la web

Puedes encontrarte ante dos situaciones. Si adn no tienes web, puedes hacer las cosas
bien desde el principio y crear la estructura web resultado del paso anterior. Esa es la
situacion ideal, ya que te permite hacer las cosas bien desde el principio.

Si por el contrario ya tienes una web, tendrds que intentar adaptarla a esa nueva estructura
en la medida de lo posible. Eso implica crear nuevas pdginas o modificar las ya existentes.

A la hora de redactar contenidos recuerda que dentro de cada pdgina, la keyword
principal debe aparecer en:

O Laurl O a meta descripcion
O El titulo O El alt de alguna imagen
O Alguno de los encabezados O En el texto.

Sin embargo, no te preocupes demasiado por la densidad de palabras clave en el contenido.
No repitas la misma keyword una y otra vez, afiade riqueza semdntica con sindnimos y
palabras clave relacionadas.

En cualquier caso, el trabajo de un SEO nunca es un trabajo cerrado. Usa herramientas de
analitica como Google Search Console para monitorear como se estd posicionando tu web
por las palabras clave del estudio. Asi sabrds si tu estrategia de contenidos es correcta o
tienes que mejorar algo.

% P Agencia SEO Madrid - Dos £ X +

dossetenta.com . . -
En nuestra agénciade marketing digital somos unos enamorados ¢

mucho detalle para desarrollar estrategias exitosas que unan t

Calle Orense 26, 28020 8 9109133

\*-/ estrategia online mas eficaz para tu negocio. Consulta en nuestra
agencia de marketing digital en Madrid.
Habla con un consultor especializado en marketing digital 360 o si lo

prefieres, un especialista de un area en concreto. Evaluaremos tu idea y

(Y
Te ayudamos con tu proyecto
! ¢Quieres mejorar el disefio de tu pagina web? ;O necesitas mejorar tu
” \/ visibilidad en los navegadores y atraer a tu publico objetivo?
‘ 9 ¢Te gustaria trabajar el branding de tu empresa y darte a conocer en las
-\ ® 9 .
N S N Ag redes sociales?
) 9 l No inviertas tiempo y dinero sin estar convencido de emplear la

objetivos con respecto a las caracteristicas de tu empresa y te diremos jlas

_ Posicionamiento SEO

cosas claras!

<14/26>



SEO local @

Geolocalizacion

A nivel de cédigo hay algunas optimizaciones extra que pueden beneficiar a tu SEO local,

ya que ayudan a que Google entienda que tu negocio es un negocio local.

Agencia de Marketing Digital Dos
Setenta

5.0 7 51 opiniones
Agencia de marketing

O @® © @ ©

Indicaciones  Guardar Cerca Enviar al Compartil
teléfono

C. de Orense, 26, 1°, puerta 6, 28020 Madrid
Abierto - Cierraalas 17:30 v

Salud y seguridad: Se requiere una cita - El
personal usa mascarillas

dossetenta.com
dossetenta.com

910913331

cF OB ® 09

F824+M2 Madrid

Agregar una etiqueta

Lo primero es incluir datos estructurados de Empresa local en tu web. En el centro de ayuda

de Google encontrards toda la informacién para implementar estos datos estructurados.

Lo segundo es anadir a tu web estos dos ficheros KML y geositemap.xml. Solo tienes que
crearlos con una herramienta como Geositemapgenerator, subirlos a la raiz de tu dominio

y anadirlos en el sitemap.

Pagina de contacto

Tratédndose de SEO local, la pdgina de contactocobra especial importancia. Ademadas del
tipico formulario de contacto, la direccién de la empresa, el teléfono y el correo electrénico,
puedes insertar un mapa. Es tan fécil como buscar tu empresa en Google Maps, hacer
clic en Compartir y luego en Insertar un mapa. Selecciona el tamafio, copia el HTML e
insertarlo en la pdgina.

<15/26>
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SEO local y Google My Business

La ficha de Google Business es foco del SEO local ya que, como ya hemos dicho, es la que
ranquea en el local pack. Posicionar tu ficha consiste en completar toda la informacién
y llevar a cabo otras optimizaciones extra que ahora detallaremos.

El panel de Administrador de un perfil de empresa tiene este aspecto: En el men( de la
izquierda tienes todos los apartados de la ficha. En funcién del tipo de negocio, algunas
opciones podrian no aparecer. Es crucial completar al méximo la informacién de la ficha,
asi que vamos a repasar los distintos apartados deteniéndonos en los puntos clave.

Informacion En la pestaia de informacion es dénde se ponen los datos sobre tu negocio.
Cuanto mdés completa y precisa sea la informacién, mejor. Algunas claves para optimizar
este apartado:

O Nombre de la empresa: Las normas de calidad de Google Business indican que debes
indicar el nombre de tu empresa de manera precisa para que los clientes puedan
encontrarla en Internet. No obstante, hay muchas empresas que combinan el nombre
de marca con una keyword. Nosotros mismos aparecemos como Agencia de Marketing
Digital Dos Setenta, y no solo como Dos Setenta. La experiencia nos dice que usar la
keyword en el nombre ayuda, pero puede que en el futuro Google se ponga mds serio
con el tema, asi que tu decides si quieres correr el riesgo.

Mantén a los clientes al dia

[ T=T—w=T—.
Responde algunas preguntas y actualiza tu empresa en Google A_g‘?nma de Marketing
Maps y la Blisqueda con la informacion més reciente. Digital Dos Setenta
N Calle de Orense, 26, 1°, puerta 6
-+ 28020 Madrid =
Empezar
=
os Inicio
=0 AN,
®
= Publicaciones P
) ) Anunciate faciimente en pocos minutos
sto Crea un anuncio ﬁ Informacicon
+
- ‘ . . B (o]
Agencia de marketing en Madrid Q isti
v A d ih Estadisticas Crear publicacion Anade una foto
| de Empresa Anuncio - http://www.dossetenta.com/ EI Resenias
: Google y Maps Agencia de Marketing Digital Dos Setenta - eneai Nuevo
los dli Cubrimos Todas Sus Necesidades EI ensajes . .
nes y conecta con los clientes Ahora puedes gestionar tu Perfil de En
= Fotos directamente en la Busqueda de Goog
Edita tu informacion, publica actualizaciones y cor
[v) Productos facilimente
Empezar es muy sencillo. Te lo explicamos paso a paso. Define tu
presupuesto y paga solo cuando los usuarios hagan clic en tus = Servicios

I N anunrins Mas infarmacian
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O Categoria: Puedes elegir una categoria principal para tu ficha de empresa y después
afadir una o varias categorias adicionales. Como es Iégico debes elegir las que mejor
encajen con tu negocio. Si tienes dudas, echa un vistazo a cémo estdn categorizadas
las fichas de tus competidores. Puedes usar la extensidn GMBspy para Chrome.

O Area de servicio: Un negocio puede tener una sola ubicacién fisica y dar servicio a
varias zonas. Un ejemplo tipico es el de los cerrajeros, que ofrecen servicios a domicilio
en varios barrios o incluso en distintas localidades.

O Horario: Te sorprenderia la cantidad de empresas de servicios que se olvidan de poner
sus horarios de apertura, a pesar de que es una de las informaciones mds valiosas
para el cliente. Tu no cometas ese error y pon cuidado en poner un horario lo mas
detallado posible, incluso sefialando los festivos durante los que no abres.

O Nombre corto de perfil: Establecer un nombre corto hace que la url de tu perfil sea mas
amigable y fécil de compartir, ademdas de reforzar tu branding. Si tienes presencia en
otras redes sociales es aconsejable que el nombre corto sea coherente con las urls
personalizadas que ya estés usando en esas redes.

O Datos de contacto: Agrupamos aqui a la direccioén, el teléfono y la web. Es posible
anadir varios nUmeros de teléfono. En cuanto a la direccidon recuerda usar el mismo
formato tanto en la ficha como en la web y en otras pdginas donde se mencione a
tu empresa.

O Descripcion: Tienes 750 caracteres para describir a tu empresa. Aprovecha para incluir
algunas palabras clave, pero sin sacrificar la naturalidad del texto.

O Fecha de apertura: Otro de esos datos que muchas empresas no rellenan, aunque no
cuesta nada y puede dar una ligera ventaja.

Publicaciones

Muchos expertos en marketing piensan que Google Business estd tratando de convertirse
en una red social y conseguir el éxito que no tuvo con Google Plus. Por eso Business nos
permite subir publicaciones, que pueden ser de varios tipos:

Es recomendable que subas publicaciones con cierta frecuencia. Google valora positivamente
los perfiles activos, ademas de que las publicaciones son otro sitio donde meter palabras
clave y ganar relevancia.
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¢Doénde se muestran estas publicaciones? En varios sitios:
O En la pestana de Novedades de la basqueda mbvil.
O En Google Maps, a la gente que te sigue.

O En los snippets de local pack.

Puedes publicar directamente desde Google My Business, o usar herramientas de gestién
de redes sociales. En tus publicaciones intenta seguir los siguientes consejos:

O Para publicar imagenes usa un formato de 900 x 675.
O AAade palabras clave.

O AAade un botén de llamada a la accién a tus publicaciones. A veces es mds efectivo
enlazar a una pdgina con mads informacién en vez de hacerlo directamente a la pagina
de compra.

O Varia los tipos de publicaciones.

O Sé constante. Si no tienes tiempo, automatiza.

Ofertas Novedades Eventos

Tus
publicaciones

Publicado hace 2 dias Visualizaciones

nuevas de esta
semana

E-COMMERCE
15

Actualizado justo

ahora
Pasarelas de pago:
Guia para escoger las
mejores pasarelas de
pago online para tu
ecommerce

Llega amas
clientes con tus

publicaciones
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Fotos

Los que dicen que una imagen vale mdas que mil palabras estén en lo cierto. Afiade fotos
de tu negocio, tanto de las instalaciones (interior y exterior) como del equipo. No te olvides
de anadir una foto de perfil y un logo.

Un punto importante sobre las fotos es la geolocalizacién. Cualquier foto que subas a tu
perfil de empresa deberia estar geolocalizada, es decir, incluir metadatos que muestren
dénde se ha hecho la imagen. Esto ayuda al posicionamiento local.

¢Como saber si una foto estd geolocalizada o no? Usa esta herramienta gratuita: tool.
geoimgr.com. Solo tienes que subir la imagen y verds cuales son sus datos de ubicacion

asociados. En caso de que no tenga ninguno, puedes anadirlos manualmente.

Resenas: Hay sefales de que las resefias son el factor més importante para el SEO local.
Alfiny al cabo ¢qué mejores sefales tiene Google para valorar la popularidad y relevancia
de un negocio que las opiniones de sus clientes? Y por supuesto, las resefias positivas

son un poderoso argumento de venta, ya que generan confianza. Segln un estudio de la
empresa Brightlocal el 98% de los usuarios leen las resefias de los negocios locales.

Asi que te recomendamos poner en prdctica una estrategia para incentivar las resefias.
Una estrategia cuyo primer paso es darle una buena experiencia a tus clientes. El segundo
es conseguir que todos esos clientes satisfechos terminen poniéndote una reseia, y para
ello la tactica mas eficaz es... pedirlas. Sin resultar demasiado insistente, por supuesto.

En tu ficha de Business, en Inicio, tienes la opcidon de Compartir el perfil para conseguir
mas resenas:

Solicitar revisiones

Facilita a los clientes un enlace para que escriban resefias de tu empresa en Google

Haz clic para copiar el enlace
( https://g.page/r/CZr0-CTwmORwWEAg/reviey

ﬁ Facebook @ WhatsApp O Twitter
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Aunque si quieres algo mds atractivo, con esta herramienta gratuito puedes crear un cédigo

QR que envia al usuario directamente a dejar una resefa. Algo como esto:

Luego incluyes el QR en tu web, en tarjetas de visita, en propaganda o en donde se te
ocurra, y asi facilitas que lleguen las resefas. Por ejemplo, puedes incluir el correo en el
mailing que envias a tus clientes para agradecerles su compra.

Hay varias formas de animar a los clientes a dejar resefias de tu negocio, pero déjanos
prevenirte contra una préctica que se ha puesto de moda y que resulta bastante arriesgada:
la compra de resefias.

La compra de resefias en Google es una prdactica penalizada por el buscador y, aunque si
tomas precauciones puede que Google no lo detecte, el riesgo de penalizacién estd siempre
presente. Nuestra recomendacién es que no bases tu crecimiento en una estrategia que
puede desmoronarse en cualquier momento.

Productos y Servicios

Uno de los cambios mds interesantes que ha introducido Google Business en los Gltimos
tiempos es la posibilidad de afadir tus productos y/o servicios en la ficha de empresa.
Google usa esa informacién para el posicionamiento y en ocasiones se la muestra a los
usuarios. Te recomendamos anadir en tu perfil de empresa los mismos servicios que
promociones en tu web.

Mensajes

Gracias al servicio de mensajeria, los clientes pueden chatear contigo desde tu Perfil
de Empresa en la Basqueda de Google y Maps. Esta funcién es opcional, pero nosotros
aconsejamos activarla para mejorar la comunicacién con tus clientes potenciales, pero
si lo haces mantente atento para contestar a todos los mensajes que vayan llegando.
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Trabajar el SEO Off Page local

El trabajo de SEO Off Page se basa en conseguir enlaces hacia tu web (backlinks) y
menciones de marca.

Cuando hablamos de SEO local encontramos dos tipos de backlinks muy beneficiosos. Por
un lado estdn los enlaces que podemos llamar tematicos y por otro los enlaces locales.

Los backlinks tematicos son enlaces procedentes de webs del mismo nicho que tu negocio.
Por ejemplo, a un negocio de interiorismo le serd muy Gtil que le enlacen desde una web
de decoracioén, al igual que a un veterinario conseguir un enlace de un portal de mascotas.

Por su parte los backlinks locales proceden de webs asociadas a una determinada
localidad. Los periédicos locales son el ejemplo clésico de este tipo de enlace.

Es recomendable alternar estos dos tipos de enlaces. En muchos casos tendrds que pagar
para conseguirlos, aunque también puedes encontrar enlaces gratuitos en foros (suelen
ser menos valiosos, pero si el foro es de calidad también ayudan).

El otro punto importante del SEO Off Page son las menciones de marca. Las menciones de
marca ocurren cuando alguien menciona a tu empresa en Internet. Las menciones mds
valiosas para el SEO local son las que aparecen en directorios, ya que incluyen el nombre
de tu empresa y sus datos de contacto (el NAP) y en ocasiones también incluyen un
enlace a la web. Como ya comentamos, a la hora de generar menciones es importante
usar un NAP consistente para crear imagen de marca, poner las cosas mas faciles a
Google y diferenciarte de la competencia.

Puedes conseguir menciones para tu negocio en directorios y listados de empresas. Si
son directorios locales mejor que mejor, pero también debes estar presente en directorios
generalistas como YELP, Padginas Amarillas o, dependiendo de tu sector, Tripadvisor.

Menciones: sitios donde se menciona nuestro nombre, pdgina web, direccion... (con enlace
0 no). Dos tipos:
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ESTADISTICAS: MIDIENDO TU EXITO EN LAS
BUSQUEDAS LOCALES

Dentro del Administrador de Perfiles de empresa tienes el apartado de estadisticas, donde

verds cudnta gente ha visto tu perfil de empresa o qué tipo de acciones realizan los
clientes en tu ficha: visitar tu sitio web, solicitar indicaciones para llegar a tu empresa o
llamar por teléfono. Una informacién muy uatil para ver los frutos de tu trabajo en SEO local.

= Google Administrador de Perfiles de Empresa

= Negocios
@ Resefias
Crear grupo
@ Verificaciones
@ Vincular con Google Ads Negocios
@ Alustes |:| Codigo de tienda
@ Asistencia

Son unas métricas un poco bdsicas, pero parece que Google estd trabajando en hacer
esta seccién mds informativa.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué ocurre si mi empresa tiene varias ubicaciones?

En ese caso debes tener una ficha de empresa para cada ubicacidén. Tienes la opcién cd
agruparlas para organizarlas mejor:

Por ejemplo, si tienes cuatro tiendas en Madrid, dos en Sevilla y una en Cdéceres, puedes
crear tres grupos distintos.

Mds quebraderos de cabeza suele dar el qué hacer con la web. ¢Crear una landing
page para cada ubicaciéon? sEnlazar cada ficha de Google My Business a la landing
correspondiente o enlazar a la home? En este caso no hay una respuesta correcta. Lo
mejor que puedes hacer es investigar cdmo lo hace tu competencia y realizar tus propias
pruebas para ver qué es lo que mejor te funciona.
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é¢Todas las basquedas locales incluyen la ubicacion?

No siempre, depende de la intencién de blsqueda. Cuando Google tiene claro que la
intencién de busqueda de esa palabra clave es buscar un negocio local, mostrard el local
pack. Por ejemplo, si buscas academia de inglés, Google te mostraré el local pack con las
academias mds cercanas a ti, sin necesidad de afiadir una localizacién a la busqueda.

Opiniones

De Agencia de Marketing Digital Dos Setenta

La Biblia vulgata latina, tr.

Por el contrario, a veces es necesario afiadir la ubicacién en la keyword para dejar claro
a Google que estds haciendo una busqueda local. Ocurre en keywords cémo cambiar
correa reloj. Si haces la prueba verds que los resultados muestran videos y tutoriales
donde te ensefan a cambiar la pila td mismo. Para encontrar a alguien que te cambie
la pila del reloj tienes que especificar tu localizacion. Asi que cambiar correa reloj madrid
muestra un pack local con relojerias y joyerias donde tienen servicio de cambio de correa.
éSe puede rankear en la bisqueda local sin tener web?

Hemos visto que el elemento clave del posicionamiento local es la ficha de Google
Business, asi que es posible posicionar tu negocio en las busquedas locales sin necesidad
de tener una web asociada. Sin embargo, como también hemos visto, la web es un factor
de posicionamiento, asi que ayudard, y si estds en un sector muy competido, puede ser
imprescindible.
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é¢Qué hacer con las resefias negativas?

En una guia de SEO local estaba claro que iba a salir el tema sobre las resefias negativas.
El primer impulso de muchas empresas cuando reciben una mala resefia en Google
es intentar borrarla. Eso es complicado, no hay ninguna opcién de eliminar resefids en
Google, como mucho puedes reportarla para que Google la revise, pero solo la eliminara
si hay un buen motivo para ello ( es decir, si realmente infringe su politica de resefias).

Lo mejor que puedes hacer es responder a la resefia. Hazlo con calma y buenos modales.
Si te parece que la resefia es injusta o incluso ofensiva, da tu versién de los hechos. Si
resulta que la resefa estd en lo cierto, pide disculpas. Dejar una resefia negativa sin
contestar es admitir que tiene razén o que no te importa lo que piensan tus clientes.

Pero eso si, una vez respondida la resefiq, olvidate de ella y no vuelvas a verla. Lo decimos
porque Google tiene en cuenta el nUmero de visualizaciones de una resefa para medir
su relevancia. Asi que si te metes constantemente a ver esa resefia tan negativa, estds
ayudando a darle mds relevancia de la que te gustaria.
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CONCLUSIONES

El SEO local es un tema amplio y en constante cambio, asi que intentaremos actualizar
el contenido de forma periédica No obstante, esperamos haberte ayudado a conocer los
conceptos y optimizaciones bdsicas con los que empezar a trabajar tu posicionamiento
local. Si necesitas ayuda, recuerda que ofrecemos un completo servicio de SEO local.
Contacta con nosotros e inférmate sin compromiso.

empresas cuando reciben una mala resefia en Google es intentar borrarla. Eso es
complicado, no hay ninguna opcién de eliminar resefias en Google, como mucho puedes
reportarla para que Google la revise, pero solo la eliminaré si hay un buen motivo para
ello ( es decir, si realmente infringe su politica de reseﬁqs).

Lo mejor que puedes hacer es responder a la resefia. Hazlo con calma y buenos modales.
Si te parece que la resefa es injusta o incluso ofensiva, da tu versiéon de los hechos. Si
resulta que la resefia estd en lo cierto, pide disculpas. Dejar una resefia negativa sin
contestar es admitir que tiene razén o que no te importa lo que piensan tus clientes.

Pero eso si, una vez respondida la resefia, olvidate de ella y no vuelvas a verla. Lo decimos
porque Google tiene en cuenta el nimero de visualizaciones de una resefid para medir
su relevancia. Asi que si te metes constantemente a ver esa resefia tan negativa, estdas
ayudando a darle mas relevancia de la que te gustaria.
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BONUS #1 HERRAMIENTAS UTILES PARA EL SEO LOCAL

O gslocation changer: Extensiéon de Chrome para cambiar la localizacién de tu navegador,
de modo que puedas hacer busquedas de Google como si estuvieras en otra ubicacién.
De ese modo puedes comprobar la posicidon de tu negocio en el local pack en cualquier
punto.

O Local Search Results Tool: Herramienta online para buscar desde Google como si estuvieras
en otra ubicacién. Al igual que la herramienta anterior puedes usarla para ver cémo
estds posicionado en cualquier sitio.

O Geolmgr: Herramienta online para comprobar los datos de geolocalizacién asociados
a una imagen, que permite afadir o modificar esos datos para geolocalizar las fotos
que subes a tu ficha de Business.

O Post to Google My Business: Plugin de Wordpress para que los post de tu blog se publiquen
de forma automdtica en tu ficha de Google My Business.

O GOOGLE BUSINESS REVIEW DIRECT LINK GENERATOR: Herramienta online que permite generar
un QR para que tus clientes dejen una resefa de tu negocio.

O widget for Google Reviews: Plugin de Wordpress para  mostrar en tu web las resefias
de Google de tu negocio.

O Campaign URL Builder: Herramienta online para crear urls parametrizadas. Su utilidad
en SEO local es parametrizar la url de tu web incluida en la ficha de Business, para que
luego en Analytics puedas diferenciar el trafico procedente de Maps.

O Geosistema Generator: Herramienta online para generar los archivos KML y Geo sitemap.

O schema Markup Generator: Herramienta online para la creacion de datos estructurado

BONUS #2 15 DIRECTORIOS UTILES PARA EL SEO LOCAL

1. https://www.bingplaces.com 9. https://www.11870.com

2. https://mapsconnect.apple.com 10.https://www.axesor.es

3. https://www.facebook.com/places/ 11. https://es.foursquare.com

4. https:/[www.yelp.es 12. https://www.einforma.com

5. https://www.tripadvisor.com 13. https://www.qdq.com

6. https://www.paginasamarillas.es 14.https://guiaempresas.universia.es
7. https://www.citiservi.es 15. https://www.hotfrog.es

8. https://www.europages.es
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